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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ และ 2) เปรียบเทียบการ

ให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่คง อาํเภอแม่สะเรียง  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ กรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 ประชากรไดแ้ก่ ผูสู้งอายุในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่คง อาํเภอแม่สะเรียง  จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน จาํนวน 680 คน นํามาคาํนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจีและมอร์แกน ได้ 

จาํนวน 252 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ศึกษาระดบัการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ีย

ยงัชีพ มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ด้านการสํารวจผูสู้งอายุ ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านการ

ตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอายุ และดา้นการขึ้นทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพ  และดา้นขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพ มี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่คง อาํเภอแม่

สะเรียง  จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนมีเพศ และอายุ ต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

คําสําคัญ  การใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่คง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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Abstract 

 The objectives of this study were to 1) study the level of service provision for welfare allowance 

payments, and 2) compare services provision for welfare allowance payment of the Mae Khong 

Subdistrict Administrative Organization, Mae Sariang District, Mae Hong Son Province, classified by 

personal factors.  This study was a quantitative research.  The conceptual framework of this study was 

applied from the concepts and theories of the Department of Local Administration B.E. 2548.  The 

population consisted of elderly people in the Mae Khong Subdistrict Administrative Organization, Mae 

Sariang District, Mae Hong Son Province, totaling 680 people.  The sample size was determined using the 

Krejcie and Morgan table, resulting in a sample of 252 people.  The study instrument was a Likert type 5-

rating scale questionnaire.  Statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and F-test. 

 The study results revealed that 1) the level of service provision for welfare allowance payments, 

as a whole, was at a high level.  When considered each aspect in descending order of mean scores, it was 

found that all six aspects were at a high level.  The highest mean score was found in the announcement of 

eligible welfare benefit recipients aspect, followed by the survey of the elderly aspect, monitoring and 

evaluation aspect, verification of elderly eligibility aspect, and welfare benefit registration aspect. The 

lowest mean score was found in the welfare benefit payment process aspect.  2) The results of the 

comparison of services provision for welfare allowance payment of the Mae Khong Subdistrict 

Administrative Organization, Mae Sariang District, Mae Hong Son Province, classified by personal 

factors, revealed that elderly people with different genders and ages had significantly different opinions 

toward the process of elderly services provision for welfare allowance payment, with statistically 

significant level of .05. 
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